1&1 Hotline-Ubersicht

Hotline / Kosten
innerhalb deutsches Festnetz

Stand 10/2006

Bemerkung

Kaufmannische Hotline|

Vertragskundenservice

0 18 0 /500 100 6 (12ct/min.)
Tippmen(: 1

Mo-Sa 8-20 Uhr

allgemeine Anfragen nach Vertragsabschluss, Kennung, Passwort,
Tarifwechsel, etc.

Rechnungsstelle

0 18 0 /500 100 6 (12ct/min.)
Tippmen(i: 2

Mo-Sa 8-20 Uhr

JAnfragen bezliglich Rechnungen/Mahnungen

Produktkundenservice

0 18 0 /500 100 6 (12ct/min.)
Tippmeni: 3

Mo-Sa 8-20 Uhr

JAnfragen zu Hardwareprodukten nach dem Kauf (keine technischen),
Lieferzeiten, Reklamation

lAccount-Service

0 18 0 /500 100 6 (12ct/min.)
Tippmen(i: 4

Mo-Sa 8-20 Uhr

JAnfragen bezlglich Schaltungszeitpunkt von DSL, Bearbeitungsstand,
etc.

Technische Hotline

3DSL-Kunden 090 0/1000 415 (24 ct/Min.) |365 Tage / 24 h |Installation und technische Fragen rund um 3DSL etc.
::::SitL;_R:sSLel;tBsiit;r:‘is_I;;r:;Jen 0900/10 00415 (0 ct/Min.) 365 Tage / 24 h B\gﬁ!gi}igr;gngﬁl;tesirxfgge Fragen rund um DSL mit einem City- oder
&i'l'n':‘(’:’:gf'L“Btez'tt::hf:;ge;at) 0180/5000415 (12 cMin.) [365 Tage /24 h |installation und technische Fragen rund um DSL etc.

Pocket Web Kunden 090 0/1000 415 (99 ct/Min.) 365 Tage / 24 h [Installation und technische Fragen rund um Pocket Web

Maxdome Kunden 0900/187004 9 (24 ct/Min.) 365 Tage /24 h [Installation und technische Fragen rund um maxdome
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